NASE AUTORIZOVANE SERVISY JSOU ZDE STALE PRO VAS!
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V navaznosti na aktualni nafizeni Vlady CR, jez reaguje preventivnimi opatfenimi na pandemii koronaviru, jsme
v nasich autorizovanych servisech prijali veskera nezbytna opatreni k tomu, abychom i nadale mohli bez rizika
pro zakazniky i nase zaméstnance poskytovat plnohodnotny a kvalitni servis s vyuzitim originalnich dila a
predepsanych servisnich a opravarenskych postupu.

Radi bychom Vas informovali o jednotlivych krocich, které se v této dobé lisi od standardniho procesu.

TésSime se na Vasi navstevu.

TELEFONICKE Cl E-MAILOVE OBJEDNANI:

Objednani vozu do servisu Ci na pravidelnou servisni prohlidku provedte, prosime, telefonicky Ci elektronickou
formou. Spole€¢né s naSimi pracovniky rychle najdete termin, ktery Vam bude vyhovovat a zaroven pfi ném bude
minimalizovano setkavani s ostatnimi zakazniky v prostorach naseho servisu.
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dodrzovat nafizeni Vlady a doporuceni hygieniku k omezeni pfimého kontaktu. Je nam lito, ze si s Vami nasi

& .@. DISTANCNI PRIJEM:
Klientska zona servisu je v sou€asné situaci upravena tak, aby bylo pfi pfijmu vozu mozno v maximalni mire
servisni poradci nemohou podat ruku, ale vérime, ze i tak budete s nasSimi sluzbami maximalné spokojeni.

Pro bezpeci Vase i naSich pracovniku peclivé vydezinfikujeme veskeré kontaktni plochy Vaseho vozu jiz pfi

>V = DEZINFEKCE VOZU:
] /,
prijmu do servisu.

ZVYSENA HYGIENICKA OPATRENI SERVISNICH PRACI:
VSichni nasi technici jsou vybaveni ochrannymi pomuckami a jsou proskoleni pro mimofadnou situaci.
Pfi praci dodrzuji maximalni moznou uroven hygienickych standardu.
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\ @ —— Ackoli beéhem prace na Vasem voze dodrzujeme zvysene hygienicke standardy, pro Vase maximalni bezpeci jej

222 R DEZINFEKCE PRED PREDANIM ZAKAZNIKOVI:
5 pfed predanim jesté jednou peclivé vydezinfikujeme.

&@- BEZPECNE PREDANI VOZU PO SERVISU:

Stejné jako pfi pfijmu vozu Vas prosime o pochopeni minimalizace pfimého osobniho kontaktu i pfi pfedani
\ automobilu zpét Vam.

BEZKONTAKTNI PLATBA:
’ Pokud to je mozné, prosime o preferenci bezhotovostnich plateb. Dékujeme za pochopeni.

DALSI SLUZBY:

Pro Vas maximalni komfort a bezpecCi doporuCujeme v ramci servisni prohlidky Ci opravy objednat DEZINFEKCI KLIMATIZACE, v niz
se mohou hromadit choroboplodné zarodky. Dezinfekci vyparniku a vedeni okruhu ventilace Ize provést dezinfekCnim sprejem, nebo
hloubkovou dezinfekci celého systému a interiéru vozu ozonem Ci specializovanym plynnym dezinfekCnim pripravkem, k Cemuz
pouzivame vysokovykonné vyvijece.

V pfipadé, Ze by Vam vice vyhovovala moznost vz do servisu pfedat v misté bydlisté, nabizime Vam sluzbu PICK-UP SERVIS.

Nas$ pracovnik Vas vuz za dodrzeni veSkerych hygienickych opatfeni vyzvedne na smluveném misté. Jakmile bude servisni zakazka
hotova, dle dohody jej opét pristavi na Vam nejvice vyhovujici misto.




